~ Don’trisk a gap in your
Medicaid coverage, get
ready to renew now.

Following these steps will help
determine if you still qualify:

e Make sure your contact
information is up to date.

e Check your mail or text
messages for a letter

e Complete your renewal
form (if you get one)
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HELP Line

(810) 238-8053

The Health Eligibility Law
Project or “HELP" line provides
help for low income persons
with questions or problems
regarding public benefits
programs. Services are free.

HELP can work to solve
problems such as:

How do | apply?

Will | qualify

Can | switch to another healthcare
program

What documents do | need?

How does Medicaid with a Spend-
down work?

What can | do if program benefits
are denied or reduced?

HELP can answer
questions such as:

e You need help with your

application.

» Your application is denied.
» You are being cut off your. medical

coverage.

» Your governmental program will

not pay for services, that your
doctor says you need.

e You are denied disability based

Medicaid.



" No se arriesgue a una
brecha en su cobertura de
Medicaid, preparese para
renovar ahora.

Seguir estos pasos ayudara a
determinar si aun califica:

¢ Verifique que su informacioén
de contacto esté correcta.

¢ Revise su correo o mensajes
de texto para una carta.

e Complete su forma de

renovacion (si recibe uno).
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La linea “HELP" o el Health Eligibility
Law Project ofrece ayuda para
personas de bajos ingresos con
preguntas o problemas con respecto
a los programas de beneficios
publicos. Los servicios son gratuitos.

HELP puede contestar
preguntas, por ejemplo:
e (Como aplico?
e ;Califacaré?
» (Puedo cambiar a otro programa de
salud?
e ;Qué papeles necesito?
e (Como trabaja Medicaid con un
deducible?
e (Qué hago si mis beneficios o
servicios son negado?
HELP puede trabajar para
solucionar problemas, por
ejemplo:

e Ayuda con su aplicacion.

« Ayuda si su aplicacion es negada.

e Ayuda si cortan su Medicaid.

« Ayuda si su programa de salud no
paga servicios que su doctor dice
gue necesita.

« Ayuda si su Medicaid es negado y
eres incapacitado.



